REGLAMENTO DEL SISTEMA
INTERNO DE INFORMACION

KALFRISA, S.A.U.

En cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 2 de febrero, reguladora de la proteccién de las
personas que informen sobre infracciones normativas y de lucha contra la corrupcién de conformidad a
lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de octubre de 2019 relativa a la proteccidn de las
personas que informen sobre infracciones del Derecho de la Unidn.
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I. INTRODUCCION

El presente reglamento se dicta en cumplimiento de lo establecido en la Ley 2/2023, de 2 de
febrero, reguladora de la proteccidén de las personas que informen sobre infracciones normativas y de
lucha contra la corrupcion de conformidad a lo establecido en la Directiva (UE) 2019/1937 de 23 de
octubre de 2019 relativa a la proteccién de las personas que informen sobre infracciones del Derecho de
la Unién.

Por ello, KALFRISA pone a disposicion de las personas interesadas un Canal Interno de
Informacion que permita proteger a quienes informen sobre las infracciones del Derecho de la Unién
previstas en la Directiva del Parlamento Europeo y del Consejo, de 23 de octubre de 2019, asi como de las
infracciones del ordenamiento nacional, pero limitado a las penales y a las administrativas graves o muy
graves; con la finalidad de detectar de forma temprana posibles irregularidades y poder adoptar medidas
preventivas que impidan su futura comision, contribuyendo a la mejora continua de nuestros procesos
internos de control.

Por lo tanto, quedan excluidos del ambito objetivo de este reglamento la comunicacién de
cualquier infraccién que sea ajena, por razén de la materia, a la normativa antes expuesta.

Para lograr este objetivo, KALFRISA pone a disposicién de todos los interesados un Canal Interno
de Informacion en su pagina web www.kalfrisa.com concebido como un cauce seguro de presentacién de
comunicaciones, que garantiza la confidencialidad y la indemnidad de la persona del informante de buena
fe, a la vez que asegura la confidencialidad de la Informacién que este facilite.

Il. DEFINICIONES

A efectos de este Reglamento, se entendera por:

e Organo de administracion o de gobierno: Consejo de Administracién de KALFRISA.

e Organo de resolucién: Comité de Direccién de KALFRISA, con la atribucién de adoptar las
medidas correctivas y sancionadoras que procedan.

e Informante: La persona o personas que informe/n sobre cualquier conducta recogida en el
articulo 1 del Procedimiento de Comunicacién del presente Reglamento, y que tengan una
vinculacién con la sociedad; como, por ejemplo:

» Trabajadores por cuenta ajena; estén o no en activo

> Trabajadores por cuenta propia que presenten servicios a la empresa mediante
contratos mercantiles.

» Personal en practicas.

» Colaboradores externos.

e Afectado/s: Persona o personas a las que se les imputa la participacién o realizacion de cualquier
conducta recogida en el articulo 1 del Procedimiento de Comunicacién del presente Reglamento.

e Responsable del Canal Interno de Informacién e instructor del expediente: La persona o
personas encargadas por KALFRISA del Canal Interno de Informacién que llevaran a cabo las
labores de investigacion de la veracidad de los hechos relatados.
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Ill. DERECHOS Y GARANTIAS DEL INFORMANTE

La puesta en conocimiento del Responsable del Canal Interno de Informaciéon de cualquier
infraccién cometida constituye un derecho del informante, que confiere al mismo las garantias de
confidencialidad de su identidad y de los hechos relatados, asi como su plena proteccién frente a
represalias, discriminaciones y cualquier otro tipo de trato injusto que eventualmente pudiera
perpetrarse por el afectado o por terceros ajenos a los hechos objetos de investigacion.

Las personas que comuniquen o revelen infracciones tendran derecho a proteccion siempre que
tengan motivos razonables para pensar que la informacidn referida es veraz y que estd incluida dentro de
los supuestos previstos en el articulo 1 del Procedimiento de Comunicacion del presente Reglamento,

No gozaran en cambio de esa proteccidn quienes comuniquen (i) informaciones contenidas en
comunicaciones ya inadmitidas en otros canales por versar sobre hechos carentes de verosimilitud, o
porque no tienen encaje en los supuestos previstos en el articulo 1 del Procedimiento de Comunicacion
del presente Reglamento, o porque son carentes de fundamento o aparentemente obtenidas mediante
la comisién de un delito; o porque no contenga informacién nueva sobre infracciones objeto de una
comunicacion anterior; o (ii) informaciones vinculadas a reclamaciones sobre conflictos interpersonales
o que afecten Unicamente al informante y a los afectados; o (iii) informaciones que ya estén
completamente disponibles para el publico o constituyan rumores; o (iv) informaciones que se refieran a
acciones u omisiones no comprendidas en el ambito del presente Reglamento.

La comision de cualquier actuacidon encaminada a cercenar el legitimo derecho del informante
serd objeto de la apertura de un procedimiento sancionador por falta laboral grave o muy grave, de
conformidad con lo dispuesto en el Convenio Colectivo de aplicacion o, en su defecto, de la normativa
laboral general.

El informante tendrd asimismo derecho a que le sea notificado el archivo de la comunicacion o
la resolucidn que se dicte, que en todo caso debera recoger motivadamente las razones de la decision
adoptada.

IV. DERECHOS Y GARANTIAS DEL AFECTADO

La presuncién de inocencia constituye un derecho basico del afectado, al que amparard la
garantia de confidencialidad del proceso de investigacién de la comunicacidn recibida, a los efectos de
proteger su identidad y su reputacién en el seno de la organizacion, por lo que la informacion sélo sera
participada a las personas estrictamente necesarias durante el curso del procedimiento.

El afectado tiene derecho a que se le informe de las acciones u omisiones que se le atribuyeny a
ser oida en cualquier momento en tiempo y forma que se considere adecuado para garantizar el buen fin
de la investigacion. Este deber de informacion no implica en ningun caso revelar al afectado la identidad
del informante, o datos que permitan conocer o deducir su identidad, sino Unicamente:

» De que ha sido comunicado a través del Canal Interno de Informacién implantado en la entidad.
» De cudles son los hechos relatados.
» De la confidencialidad del sistema.
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» Dela posible comunicacion de los datos a Jueces y Tribunales o a las personas, fisicas o juridicas,
que se considere pertinentes, implicadas en cualquier fase de la investigacion.

» De la razoén social y direccion del responsable del fichero que realice el tratamiento de la
informacion, de la finalidad del tratamiento de los datos y de la forma y direccién para ejercer
los derechos de acceso (en ningun caso a la identidad y datos personales del Informante),
rectificacion, cancelacién y oposicién.

V. CONSERVACION DE LA INFORMACION

Durante la tramitacién del procedimiento los datos personales de quien formulé la comunicacion
y laidentidad del afectado y de los terceros afectados por la informacién suministrada, se conservaran en
el archivo restringido del sistema interno de informaciones.

Los datos de quien formule la comunicacion y de los empleados y terceros se conservaran en el
archivo de comunicaciones Unicamente durante el tiempo imprescindible para decidir sobre Ila
procedencia de iniciar una investigacion sobre los hechos relatados.

El acceso a los datos contenidos en dicho archivo quedard limitado exclusivamente al
Responsable del Canal Interno de Informacidn. No obstante, serd licito su acceso por otras personas, o
incluso su comunicacién a terceros, cuando resulte necesario para la adopcién de medidas disciplinarias
o para la tramitacién de los procedimientos judiciales que, en su caso, procedan.

Sin perjuicio de la notificacion a la autoridad competente de los hechos que pudieran ser
constitutivos de ilicito penal o administrativo, solo cuando pudiera proceder la adopcién de medidas
disciplinarias contra un trabajador, se permitirda dicho acceso al personal con funciones de gestién y
control de recursos humanos.

En todo caso, transcurridos tres meses desde la recepcion de la comunicacidn sin que se hubiesen
iniciado actuaciones de investigacion, debera procederse a su supresion, salvo que la finalidad de la
conservacion sea dejar evidencia del funcionamiento del presente sistema interno de informacion salvo
para la tramitacion del expediente, la adopcion de medidas disciplinarias o para la tramitacion de los
procedimientos judiciales.

Las comunicaciones a las que no se haya dado curso solamente podrdn constar de forma
anonimizada.

Concluido el procedimiento, el Responsable del Canal Interno de Informacidén conservara
Unicamente la informacién de los hechos objeto de las comunicaciones recibidas, los informes de
investigacidn y toda la documentacion generada en el proceso, durante un plazo de seis afios, cuando
afecte a los libros de cuentas, correspondencia, documentacién vy justificantes concernientes a la
actividad, conforme prescribe el articulo 30 del Cédigo de Comercio, y de diez afios cuando afecte a otros
servicios relacionados con inversiones, de conformidad con lo dispuesto por la Ley 10/2010, de 28 de
abril, de prevencidn del blanqueo de capitales y de la financiacion del terrorismo, manteniendo en todo
momento su cardcter confidencial.



KALFRISA REGLAMENTO DEL SISTEMA

ENERGIA Y MEDIO AMBIENTE INTERNO DE INFORMACION

VI. NORMAS DE PROCEDIMIENTO DE COMUNICACION

ARTICULO1. QUE ACTUACIONES PUEDEN SER OBJETO DE COMUNICACION

A través del Canal Interno de Informacion, se podra poner en conocimiento del Responsable del canal:

1.1 INFRACCIONES ENUMERADAS POR LA DIRECTIVA 2019/1937: INFRACCIONES DEL DERECHO
DE LA UNION SOBRE:

(i) contratacién publica,
(ii) servicios, productos y mercados financieros, y prevencion del blanqueo de capitales y la
financiacién del terrorismo,
(iii) seguridad de los productos y conformidad,
(iv) seguridad del transporte,
(v) proteccion del medio ambiente,
(vi) proteccion frente a las radiaciones y seguridad nuclear,
(vii) seguridad de los alimentos y los piensos, sanidad animal y bienestar de los animales,
(viii) salud publica,
(ix) proteccidn de los consumidores,
(x) proteccion de la privacidad y de los datos personales, y seguridad de las redes y los sistemas
de informacion;
(xi) Infracciones que afecten a los intereses financieros de la Unién (corrupcién)
(xii) Infracciones relativas al mercado interior (competencia)

1.2 ACCIONES U OMISIONES QUE PUEDAN SER CONSTITUTIVAS DE INFRACCION PENAL O
ADMINISTRATIVA GRAVE O MUY GRAVE. EN TODO CASO, SE ENTENDERAN COMPRENDIDAS
TODAS AQUELLAS INFRACCIONES PENALES O ADMINISTRATIVAS GRAVES O MUY GRAVES QUE
IMPLIQUEN QUEBRANTO ECONOMICO PARA LA HACIENDA PUBLICA Y PARA LA SEGURIDAD
SOCIAL.

1.3 INFRACCIONES DE DERECHO LABORAL EN MATERIA DE SEGURIDAD Y SALUD EN EL
TRABAJO. RECOGIDAS EN REAL DECRETO LEGISLATIVO 5/2000.

El presente Canal Interno de Informacién integrard ademas los distintos canales, procedimientos
y protocolos internos dentro de KALFRISA (como por ejemplo el procedimiento de denuncias previsto en
Protocolo para la Prevencién y Actuacién frente a Situaciones de Acoso Sexual, Moral o por Razén de Sexo
o Género, y Plan de Igualdad) para la presentacion de las correspondientes quejas o denuncias.

ARTICULO 2. INICIO DEL PROCEDIMIENTO: MEDIOS APTOS PARA LA COMUNICACION DE
LA COMUNICACION.

La persona que conozca de la existencia de una conducta irregular, que incumpla o vulnere la
normativa aplicable expuesta en el Articulo 1 podra comunicarla a su responsable mas inmediato o al
Responsable del Canal Interno de Informaciéon accediendo al Canal Interno de Informacién, en la secciéon
“Compromiso y transparencia” de la pagina web de la entidad www.kalfrisa.com

Sin perjuicio de que este Canal Interno de Informacion es el cauce preferente para comunicar las
infracciones antes descritas (que se definen en el articulo 1 de las Normas del Procedimiento de
Comunicacién), toda persona fisica podra ademas informar ante la Autoridad Independiente de
Proteccidon del Informante (o autoridad autonémica competente) a través del canal externo regulado en
el Titulo 11l de la Ley 2/2023 antes citada.
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ARTICULO 3. RECEPCION DE LA COMUNICACION.

1. La comunicacion, podra tener el caracter de andnima, pero debera comprender todos los
requisitos establecidos en el articulo 4 de este procedimiento. El incumplimiento de facilitar la totalidad
de la informacién requerida conllevara el rehuise de la comunicacién, en todo caso si la comunicacién es
andnima supondra que el remitente rehusa cualquier posibilidad de contestacién a la misma.

2. Recibida la comunicaciéon y verificado el cumplimiento de la totalidad de la informacién
requerida en el articulo 4, se procedera a su registro en el archivo restringido del sistema interno de
informacion y a notificar al remitente el acuse de recibo de la comunicacién formulada (Anexo 1), en el
plazo de siete dias naturales siguientes a su recepcion, salvo que ello pueda poner en peligro la
confidencialidad de la comunicacidn.

De advertirse la falta de alguno de los requisitos minimos de la comunicacion, se requerira al
informante para que dentro del plazo de diez dias naturales proceda a su subsanacion y, de no
cumplimentarlo dentro del término conferido, se procederd a su rehuse sin mas tramites.

3. Admitida la comunicacién y previamente al inicio de las actuaciones, el informante debera
prestar consentimiento expreso e inequivoco para la inclusién y tratamiento de sus datos personales en
el fichero de comunicaciones de las infracciones cometidas sobre la normativa anteriormente expuesta.

Los datos personales facilitados mediante este procedimiento se incorporaran a un fichero de
datos de caracter personal cuya titularidad corresponde a KALFRISA.

Los datos personales que se incorporen al mencionado fichero seran tratados para gestionar
eficazmente la tramitacion de la COMUNICACION hasta su rehuse, archivo o resolucion.

ARTICULO 4. REQUISITOS MINIMOS DE LA COMUNICACION.

La comunicacién debera contener debidamente cumplimentados los apartados especificados en
el formulario, tendran la consideracién de requisitos minimos todos ellos a excepcion de la identificacion
del informante:

1. Identificacidon del Informante (si no es andnima) en el que se hara constar el nombre y
apellidos y los datos de contacto (direccion de correo electrénico y/o teléfono de contacto).

2. Identificacidn del afectado, en el que se hara constar, de ser conocido, el nombre y apellidos
y el cargo o funcién desempefiado en la organizacion.

3. Descripcidon detallada de la conducta o hecho irregular, contrario a la normativa aplicable,
en el que consignaran los siguientes datos:

a) Fecha aproximada de ocurrencia.

b) Posibles personas implicadas.

c) Lugar de ocurrencia.

d) Tipologia de hecho ilicito.

e) Descripcion de la conducta presuntamente irregular.

4. Aportacion de documentos o evidencias: en el caso de obrar en poder del informante se
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acompanfardan los documentos y demds evidencias que fundamenten los hechos relatados o,
en su defecto, se indicara el lugar donde directa y sencillamente podrian obtenerse.

5. Relacion de testigos: de conocerse se identificard a las personas, distintas al comunicado,
gue pudieran tener conocimientos de los hechos.

ARTICULO 5. ACTUACION E INVESTIGACION.

Examinada por el Responsable del Canal Interno de Informacién toda la informacién sobre la
presunta conducta irregular comunicada, si concurren indicios razonables sobre la existencia de una
accién u omisién contraria a la normativa aplicable, iniciard un procedimiento de investigacion, en el que
adoptara las siguientes medidas:

1. Incoar el expediente realizando las labores de investigacién, valorando los hechos y las
pruebas aportadas y redactando el informe con el resultado.

2. Establecer los procedimientos que considere oportunos para llevar a cabo la investigacion
que permita tanto la preservacion de las pruebas como el respeto a los derechos de los
trabajadores. Asi como el plazo maximo para dar respuesta a las actuaciones de investigacion
(tres meses prorrogables hasta un maximo de otros tres, en funcidn de la complejidad y
naturaleza del caso)

3. Determinar el departamento o dreay el grado jerarquico en la estructura organizativa de la
entidad que deba estar informado de la investigacion, dependiendo de:

a) Elnivel jerarquico y nimero de posibles personas implicadas.

b) La necesidad de involucrar a otros departamentos para la obtencién de datos de
contraste (informacion econdmica, acceso a bases de datos, servidores, correo
electrénico, etcétera).

c) Lanecesidad de informar puntualmente al Comité de Direcciéon del desarrollo de la
investigacion iniciada.

4. Llas que en cada caso se consideren necesarias para garantizar la confidencialidad de las
declaraciones de las personas involucradas en la investigacion.

5. Se establecerdn las medidas que garanticen el respeto a la presuncion de inocencia y al
honor de las personas afectadas, asi como su derecho a ser informadas de las acciones u
omisiones que se les atribuyen, y a ser oidas en cualquier momento.

Finalizada la investigacidn, el instructor realizard un informe con las principales conclusiones, que
enviard al Comité de Direccién de KALFRISA.

ARTICULO 6. RESOLUCION.

El informe contendrd un examen pormenorizado de los siguientes apartados:

1. La identidad del informante y del afectado y la descripcién de los hechos irregulares
comunicados.

2. Los procedimientos empleados para su investigacion.

3. Los resultados documentados de la investigacion y de las declaraciones de testigos que se
hubieran practicado.

4. Lla propuesta de las medidas correctivas cuya adopcidon se recomienden establecer para
evitar la repeticion en el futuro de la conducta irregular comunicada, las sanciones
disciplinarias que pudieran resultar procedentes imponery, en su caso, si la gravedad de los
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hechos constatados lo aconsejara, la traslacién del expediente a la autoridad policial o
judicial competente.

En el caso de que el Responsable del Canal Interno de Informacidn considere que los hechos
relatados no suponen una infraccién de la normativa, procedera a desestimar la comunicacion,
archivando el expediente previa comunicacion al informante de las razones de la desestimacion.

La aprobacién por el Comité de Direccién de la adopcién de medidas correctivas y sancionadoras,
serd igualmente comunicada al informante.

ARTICULO 7. ARCHIVO.

Todos los expedientes se conservaran en el archivo restringido del sistema interno de
informaciones durante un plazo maximo de tres meses y no se expediran copias ni testimonios de los
mismos, salvo en el caso de que fuera requerido por la autoridad administrativa o judicial.
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ANEXO |

Informe modelo a rellenar en la recepciéon de la comunicacion
(a devolver al informante)

DATOS GENERALES
Numero de Registro:

Fecha del Informe: [max. 7 dias desde fecha de la comunicacidon]
Fecha de la Comunicacidn:

Descripcion de la Comunicacion:

Comunicacion a (marcar casilla)

0 Responsable del Canal Interno de Informacion
o Otros

POLITICA DE PRIVACIDAD Y PROTECCION DE DATOS

Responsable del tratamiento: El 6rgano de administracion o de gobierno tendra la condicion de
responsable del tratamiento de los datos personales de conformidad con lo dispuesto en la normativa
sobre proteccion de datos personales. Los datos de cardcter personal seran tratados de forma confidencial
y quedaran incorporados a la correspondiente actividad de tratamiento titularidad del Responsable del
Canal Interno de Informacién.

Acceso: El acceso a los datos personales contenidos en el Sistema interno de informacién
quedard limitado, dentro del ambito de sus competencias y funciones, exclusivamente a:

a) El Responsable del Sistema y a quien lo gestione directamente.

b) El responsable de recursos humanos o el érgano competente debidamente designado, solo cuando
pudiera proceder la adopcion de medidas disciplinarias contra un trabajador.

c) El responsable de los servicios juridicos de la entidad u organismo, si procediera la adopcién de medidas
legales en relacidn con los hechos relatados en la comunicacion.

d) Los encargados del tratamiento que eventualmente se designen.

Finalidad: Los datos seran tratados exclusivamente con la finalidad de dar respuesta a la
notificacion de la infraccion presentada a través del Canal Interno de Informacidn internas habilitado a
este efecto por KALFRISA.

Legitimacion: La base legitimadora del tratamiento de los datos personales facilitados es la
existencia de la obligacidn legal recogida en la Ley 2/2023 aplicable al responsable del tratamiento que
obliga a la Entidades a disponer de un Reglamento para que sus empleados y colaboradores notifiquen
infracciones a nivel interno a fin de dar respuesta a las mismas.

Destinatarios: Salvo obligacién legal, sus datos de cardcter personal no serdn cedidos a terceros,
distintos de los encargados del tratamiento (colaboradores externos) que eventualmente se designen
para la gestion del Canal Interno de Informacién, dentro del ambito de sus competencias y funciones,
garantizando en todo momento su confidencialidad. Asi, se le informa de que en caso de que las
actuaciones comunicadas a través de este procedimiento interno sean constitutivas de infraccidon
administrativa o de delito, los datos personales facilitados por usted seran cedidos a las Autoridades
competentes.

Derechos del titular de los datos: Puede ejercer sus derechos de acceso, rectificacidn, oposicion,
limitacién del tratamiento, supresidn y portabilidad de sus datos, dirigiéndose al Responsable del Canal
Interno de Informacion de KALFRISA, identificAndose oportunamente.
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